strategiska
kOmpass






w VO E
S

Var gemensamma resa

DETTA DOKUMENT beskriver vart strategiska
ramverk och inriktning. Det syftar till att
tydliggora var vardegrund, var vision och vart
sdatt att arbeta.

Infor ett beslut maste man ofta prioritera.

| vilken riktning ska vi ga? Vad ar viktigast?

Vad ska vi sta for? Indexators strategiska
kompass vdgleder 0ss pa var gemensamma resa.



Var affarside

INDEXATOR erbjuder rotatorer med tillbehdor for verktyg pa arbetsmaskiner.
Vara kunder finns over hela varlden. Genom standig utveckling moter vi
kundernas hoga krav pa funktion och totalekonomi.

Var uppgift

TILLSAMMANS g0r vi arbetsmaskiner sakrare, smartare och bdttre
med innovation i varldsklass fran norra Sverige.




Var vision

MER KRAFT OCH PRECISION till varldens arbetsmaskiner.

Vart erbjudande

VI ERBJUDER vdrldens storsta utbud av hydrauliska rotatorer och tillbehor av
hog kvalitet for alla uppgifter, vilket hjalper vara kunder till battre Idnsamhet
genom en kombination av varldsledande produkter och ett ndra partnerskap
baserat pa kompetens och fortroende. Helt enkelt: Sékrare, smartare och battre
arbetsmaskiner.

Vara varderingar

VARA VARDERINGAR ska genomsyra Var foretagskultur och guida vart beteende.
Pa Indexator vill vi att varje dag ska kannetecknas av:

Driv, Ansvarstagande, Respekt och Teamkdnsla
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Vi bygger ett hus
tillsammans

Indexators kultur och arbetssdtt ska
mojliggdra for oss att na vara mal. For att
lyckas med det kravs ett tydligt ledarskap
och medarbetarskap, grundat i vara
vdrderingar. Det kan liknas vid att bygga
ett hus dar varje del har sin funktion.



STANDIGA FORBATTRINGAR

PRECISION
ENGAGEMANG
MERVARDE

RATTITID RATT FRAN MIG

DRIV ANSVARSTAGANDE RESPEKT TEAMKANSLA






Betydelsen av var
vardegrund i arbetet

Vara vdrderingar ska vdgleda oss i vara beslut. De g6r att vart
hus star stadigt, det dr var grund. For att fungera som guide
behOver vi veta vad vdrderingarna betyder f0r 0ss.

RIV ESPEKT

Vi soker madjligheter och tar egna initiativ Vi vagar saga vad vi tycker

Vi ger oss inte forran det funkar Vi kan vara oss sjdlva pa jobbet

Vi tar reda pa det vi inte vet Vi lyssnar pa varandra

Vi sdtter tydliga och utmanande mal Vi behandlar vara externa kontakter val
NSVARSTAGANDE EAMKANSLA

Vi litar pa varandra Vi hjdlper varandra

Vi haller det vi lovar Vi delar med oss av kunskap och erfarenhet

Vi skyller inte ifran oss Vi delar med oss av information

Vi tar ansvar for vara arbetsuppgifter Vi uppmuntrar varandra

Ett satt att komma ihdg orden dr att tdnka pa spelet ,
dar en dartpil ska tréffa mitten pa en piltavla for hogsta poang.
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Medarbetarskapet

INDEXATOR AR EN ARBETSPLATS som
verkar for trivsel och personlig utveckling.
For att Indexator ska kunna halla det vi
lovat vara kunder och leda utvecklingen
behdver vi kreativa och engagerade
medarbetare, som tar egna initiativ.

Varje medarbetare har ett ansvar att bidra
till utveckling av arbetsplatsen och att

sjalv utvecklas. Vi tar ansvar och visar
respekt gentemot var omgivning och
tanker pa hur vart handlande paverkar vara
arbetskamrater, samarbetspartners, kunder
och leverantérer. Vi dr Overtygade om att
gruppens sammanlagda formaga ar storre
an den enskilda individens insatser.






Ledarskapet

LEDARSKAPET pa Indexator bygger pa

en positiv manniskosyn dar manniskors
potential ska tas till vara. Mangfald och
jamstdlldhet pa arbetsplatsen ses som en
styrka som bidrar till effektivitet, I6nsamhet
och trivsel.

En ledare pa foretaget ska stimulera och
motivera sina medarbetare till att standigt
utvecklas och forbattras, samt forega

med gott exempel. En dmsesidig respekt
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mellan ledaren och medarbetaren dr en
¢rundlaggande forutsattning for denna
utveckling.

En ledare far respekt genom att vara arlig
och ansvarstagande och samtidigt vdga
upptrada med mod och integritet. Genom
en 6ppen kommunikation och konstruktiv
feedback skapas delaktighet, samt en
tydlighet i vad som férvdntas fran varje
medarbetare.

O
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Vara loften till kunden

| centrum av vart hus har vi vara interna och externa
kunder och intressenter. Indexator ger alltid tre |6ften:

PRECISION

- Vara produkter dr teknologiskt vdrldsledande
och hdller utlovad kvalitet.

- Vi levererar rdatt produkter i ratt tid och till ratt plats.
- Vi haller det vi lovar och lovar inte mer an vad vi kan halla.

ENGAGEMANG

- Vi visar forstdelse och engagemang for kundens egen affar.
- Vi dar lyhorda for vara kunders dnskemadl och synpunkter.

- Vi dr en professionell och effektiv probleml@sare.

MERVARDE

- Vara produkter ger den basta totalekonomin for kunden.
- Vara produkter dkar kundens flexibilitet.

- Vi skapar nya affarsmaojligheter for kunden.



Hur vi levererar
pDd vara loften

For att vart kundldfte ska kunna hallas kravs att vi skapar
forutsdattningar att kunna leverera i tid till hogsta kvalitet.
Vi kallar det rdtt i tid och rdatt fran mig. F6r att underldtta

for oss i det dagliga arbetet fokuserar vi pa fyra saker:

OVERENSKOMMET ARBETSSATT
UTJAMNING

STANDIGA FORBATTRINGAR
VARA PRIORITERINGAR
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Vara stddjande principer

OVERENSKOMMET ARBETSSATT

Definitionen av dverenskommet arbetssdtt dr "det bdst kdnda
arbetssdttet just nu, utifran vara prioriteringar”. Med detta menar vi att
vi alltid ska komma Overens om vara arbetssadtt, men ocksa strava efter
att forbdttra dem.

UTJAMNING

Utjamning syftar till att jamna ut arbetsbelastningen — bade nar det galler
arbetsinnehall och mangd. Utjamningen ar en forutsattning for att lyckas
med "Rdtt i tid" och "Rdtt fran mig".

STANDIGA FORBATTRINGAR

Stdndiga forbattringar ar en viktig princip for att na vara mal. Det handlar
om ldrande och att s¢ka nya och battre arbetssdtt, for att uppna battre
resultat. Vi bor alltid stdlla oss fragan "finns det ett

battre satt att utfora detta arbete pa?”



\Vara prioriteringar

Varje dag stdlls vi infor situationer dar vi behover prioritera.

Ddrfor har vi utvecklat en prioriteringsordning for viktiga

fragor innan vi fattar beslut. Detta synsdtt skapar mervarde

for kunden, medarbetarna och foretagets dgare.

1. SAKERHET OCH MILJO

Vi sOker standigt nya, kreativa
arbetssdtt for att klara vara ataganden.
Dock satter vi alltid sakerheten forst.
Innan vi gar vidare i beslut eller
handling ska vi férsdkra oss om att vi
inte kompromissar med sdkerheten

fér vara medarbetare, kunder eller den
yttre miljon.

2. KVALITET

Innan vi levererar ska vi forsdkra 0ss om
att produkten haller den kvalitet som
kunden kan férvdnta sig. Kvaliteten

ska vara ratt fran bérjan och darigenom
underldtta for andra funktioner langre
fram i kedjan. Standiga forbattringar
ska genomsyra hela foretaget och ar
ett av de verktyg vi anvander for att
vidmakthalla ratt kvalitet.

3. LEVERANS

Vara kunder ska kunna lita pa att vi
levererar det vi lovat, ndr de vill ha det
och i ratt mdngd.

Arbetet med att korta ledtider for att
tillfredsstdlla kundernas behov ska
standigt std i fokus.

4. EKONOMI

Ett 1angsiktigt tdankande i alla led

dr viktigt for Indexators I6nsamhet.
Ekonomin far kortsiktigt inte ga fore
sdkerhet, kvalitet eller leverans utan
byggs istdllet av allas langsiktiga

arbete med kontinuerliga forbattringar.
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Ratt | tid

"Rdtt i tid" syftar till att férbdttra vara fléden och bestar

av fem delar;

TAKT

Takt handlar om att strdva mot att
varje tillverkande process ska vara
utjamnad och leverera en produkt vid
ett férutbestamt tidsintervall.

RATT I FAS

R&tt i fas dr takten i administrativa
processer. Genom tdta avstdmningar
haller vi dverenskomna tidsplaner och
utjamnar arbetet.

KONTINUERLIGT FLODE

Innebdr att material och information ska
réra sig i en jamn strom, ungefar som
ett rinnande vatten. Pa sa vis undviker
vi buffertar som leder till vantetider

DRAGANDE SYSTEM

Syftar till att de tillverkande
processerna ska kdnna av varandra
istdllet for att agera som oberoende
enheter. Kunden dr kdrnan i det
dragande systemet och skickar en signal
till den levererande processen om att
den dnskar leverans av en viss produkt.

EFTERFRAGAT ARBETE

Efterfragat arbete liknar dragande
system och handlar om att det ska
finnas en efterfrdgan pa det vi gor.
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Ratt fran mig

"Rdtt fran mig" syftar till att astadkomma en hég och jamn
kvalitet. Ratt fran mig bestar av fyra delar:

STOPPA OCH ATGARDA VID FEL

Innebar att varje medarbetare bade

har mandat och ansvar att direkt vidta
atgdrder da ett fel upptdcks. Felaktiga
produkter och tjanster far aldrig skickas
vidare i flodet, utan verksamheten ska
da stoppas och felet utredas.

HITTA GRUNDORSAKEN

Om en avvikelse uppstar i flodet ar
det viktigt att gora en analys for att
hitta den grundldggande orsaken till
problemet. Forst da kan en langsiktig
atgdrd sattas in, och hindra att den
uppkomna avvikelsen intrdffar igen.

INBYGGD KVALITET

Handlar om att bygga in kvalitet i
produkten eller tjdnsten fore eller
under processens gang istallet for att
kontrollera kvaliteten efter processens
slut.

FOLJA ﬁVFRENSKDMNA
ARBETSSATT

Ar av stor vikt for att na den dnskvarda
kvaliteten. Att folja Gverenskomna
arbetssatt dar ocksd att leva efter vara
gemensamma varderingar.






Indexator —
Nordic quality that lasts

Indexator Rotator Systems AB dr varldsledande tillverkare av rotatorer, svivilar och tillbehor.

Indexator dr idag ett mycket starkt varumadrke inom skogsbranschen, materialhantering

och dtervinning. Foretaget har forskning och utveckling i varldsklass inklusive ett dedikerat

testlabb for att utveckla nya produkter och funktioner. Vi har en hog andel exportforsdljning
ddr ca 80 procent av produktionen sdljs till fler an 40 marknader runt om i vdrlden.

Indexator Rotator Systems AB
Box 11, SE-922 21 Vindeln, Sweden
Tel +46 (0) 933 148 00
rotator@indexator.com
indexator.com

694-8614 - SE - 220120



